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Avni Akyol Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak egitim dgretim siiregleri
icerisinde dogrudan yer almamakla birlikte, Bakanligimiz Calisanlar1 ve diger Kamu
Calisanlan ile birlikte tim halkimiza, yiyecek, igecek, konaklama ve diger sosyal faaliyet
alanlarimizda kaliteden 6diin vermeden hizmet verebilmek igin tiim imkanlarini sonuna kadar
kullanan bir kurumuz.

Calisanlarimizin istiin gayreti ile misafirlerimizin goriis ve istekleri dogrultusunda her
giin daha da gelisiyoruz. Imkanlar dl¢iisiinde tiim paydaslarimizin memnuniyetini artirmak
icin ekibimizle birlikte ontimiizdeki 5 yili planladik. Siirekli gelisimi saglamak ic¢in onceki
planlamamizda eksik kalan yonlerimizi gozden gegirdik. Kendimize yeni ve
gergeklestirilebilir hedefler koyduk. Haziriz.

Bakanligimizin ve il miidiirliigiimiiziin hazirladig1 stratejik planlarin rehberliginde
olusturdugumuz 2024 — 2028 stratejik planimizin tiim paydaglarimiza hayirli olmasini diliyor,
emegi gegenlere tesekkiirlerimi sunuyorum.

Caner BAG
Kurum Mudir
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BOLUM I

GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI



1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin daha
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap verebilir ve saydam bir yonetim anlayisinin

olusmasi1 hedeflenmektedir.
1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

2024-2028 Strateji Gelistirme Kurulu Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri
Adi Soyadi Unvani Ad1 Soyadi Unvam

Caner BAG Miduir Omer Faruk CELEBI Mudir Yrd.

Omer Faruk CELEBI  Midur Yrd. Gil KUGUK Muhasebe
Gamze SALMAN Gida Miihendisi
Muhammed Mahmud Depo Sorumlusu
KOCABIYIK
Nisanur DEMIR Resepsiyon Gorevlisi

1.2 Planlama Sureci

2024-2028 donemi stratejik planinin hazirlanmas: siirecinin temel asamalari; kurul ve
ekiplerin olusturulmasi, ¢alisma takviminin hazirlanmasi, uygulanacak yontemlerin ve
yapilacak caligmalarin belirlenmesi seklindedir.

Kurumumuzun 2024-2028 donemlerini kapsayan stratejik plan hazirlik asamasi,

strateji gelistirme kurulunun ve stratejik plan ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip
uyeleri bir araya gelerek calisma takvimini olusturulmus, gorev dagilimi yapilmistir.
Kurumumuzun 2024-2028 yillarin1 kapsayan stratejik planinda yer alan amaglar ve hedefler
degerlendirilmis, hedefler dogrultusunda performans gostergeleri ve stratejiler belirlenmistir.
Ust politika belgeleri incelenmis, paydas analizleri yapilmis ve ¢ikan sonuglara gore
alimabilecek tedbirler ortaya konmus, PESTLE Analizi sonucunda kurumun GZFT Analizi
ortaya cikarilmig ve tespit edilen sorun ve gelisim alanlari ile ilgili olarak politikalar
belirlenmistir.

Planlama siirecine aktif katilimin saglanmasi ig¢in paydas anketi, toplantt ve
goriismeler yapilmistir.



BOLUM II

DURUM ANALIZI



2. DURUM ANALIZI

Kurumumuz konaklama ihtiyacini karsilayan, ayni zamanda isletmelerde mesleki
egitim uygulamas: ve staj c¢alismalar1 ile stajyer ve ¢irak Ogrencilerin beceri egitimine
imkanlar Olgiisiinde katki saglayan, toplu yemek iiretimi yapan, ayrica yeme-igme, sosyal
etkinlik, ¢esitli organizasyonlar ve egitim ihtiyaglari i¢in yardime1 ve tamamlayici birimleri de
binyelerinde bulunduran bir kurumdur.

Kurumumuzda 657 sayili kanuna tabi personel, 4857 sayili kanuna tabi sozlesmeli
personel gorev yapmaktadir. 3308 sayili kanuna tabi cirak Ggrenciler ve stajyer 6grenciler
cesitli departmanlarda egitim gérmektedir.

2.1 Kurumsal Tarihge

Kurumumuz Diizce Merkez’de bulunmaktadir. Kurumumuz 17 Nisan 1989 yilinda
Sosyal Tesis olarak agilmis olup, 1997 yilindan itibaren de Ogretmenevi ve Aksam Sanat
Okulu olarak hizmet vermeye baslamistir.

Mevcut binamiz 1999 yilinda yasanan Diizce depreminden sonra Milli Egitim Vakfi
tarafindan yaptirilarak 2001 yilinda hizmete agilmistir.

Kurumumuz binyesinde faaliyet gosteren Bahge Restoran ve Bahce Kafe 2018 yilinda

kurum imkanlariyla insa edilmistir.

Azmimilli Mahallesi Gazhane Caddesi 70/2 Merkez/Diizce adresinde bulunan
Kurumumuzda 14 Oda 29 yatak kapasitesi, 7000 kisi tiretim kapasiteli yemek tiretim mutfagi,
200 kisilik Neva ¢ok amagli organizasyon salonu ve 40 kisilik toplanti ve organizasyon
salonu, kafe-restoran bolumi ve lokal bolimleri ile halkimiza hizmet vermeye devam
etmektedir.

2.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Plamin Degerlendirilmesi

2019-2023 stratejik plan hedefleri incelendiginde genel anlamda hedeflere ulagildigi
gOriilmiistiir.

Kurumun fiziki yapisinin iyilestirilmesi, yonetim ve organizasyonlarin gelistirilmesi
ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasi, hizmet alanlarimizin miisteri gereksinimleri dogrultusunda
gelistirilmesi, calisanlarin verimliligi ve memnuniyetinin artirilmasi, kurumdan hizmet

alanlarin memnuniyetinin artirilmasi amaglarina genel anlamda ulasildigr goriillmistiir.

Stratejik Amag 2 bashig: altinda P.G.2.1 tablosunda yer alan “organizasyonlar igin
alinan hizmet sayis1” hedefine Pandemi sebebi ile kapali alanlarin kullaniminin durdurulmasi

nedeni ile ulagilamamustir.

Stratejik Amag 3 bashig altinda P.G.3.1 ve P.G.3.2 tablosundaki “bastirilan reklam
amagl brosiir sayis1” hedefine, tanitim amagh brosiir ve duyurularin sosyal medya kanali ile

duyurulmasindan dolay1 ulagilamamastir.



Stratejik Amag¢ 4 basghigi altinda P.G.4.1 tablosundaki “calisan memnuniyet hedefi”
olan %90 seviyesine ulasilamamistir. Ancak 2018 yilinda %71 olan oran 2023 yili sonunda
%77 oranina yiikselmistir.

Stratejik Ama¢ 5 basligi altinda P.G.5.1 tablosundaki “miisteri memnuniyet hedefi”
olan %90 seviyesine ulasilamamistir. Ancak 2018 yilinda %75 olan miisteri memnuniyet
oran1 2023 yilinda %84,5 oranina yiikselmistir.

2.3 Yasal Yukumlulukler ve Mevzuat Analizi

Yasal Mevzuatlar:

A N N NN N Y N N U N N SR

T.C. Anayasasi

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

652 Sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
Hikmiinde Kararname

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

5442 Sayili il Idaresi Kanunu

439 Sayili Ek Ders Kanunu

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

2886 Sayil1 Devlet Ihale Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

29/04/2021 Tarihli MEB Ogretmenevleri ve Aksam Sanat Okullari
Y 6netmeligi

2773 Sayili Tebligler Dergisinde Yayimlanan Ogretmenevleri ve Aksam Sanat
Okullar1 Uygulama Y dnergesi

Milli Egitim Bakanlig1 Tasima Yoluyla Egitime Erisim Yonetmeligi

2024-2028 MEB Stratejik Plan Hazirlik Programi konulu 2022/21 sayili
genelge

5.8.2010 tarihli ve 27663 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Sivil Savunma
Uzmanlarinin Idari Statiileri, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar1 ile Egitimleri
Hakkinda Yo6netmelik

2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Okulumuzun 2024-2028 Stratejik Plani’nin stratejik amag, hedef, performans
gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken asagidaki belgelerden yararlanilmistir.



Tablo 2. Ust Politika Belgeleri
Temel Ust Politika Belgeleri

Kalkinma Planlari

Orta Vadeli Programlar

Orta Vadeli Mali Planlar

Milli Egitim Sura Kararlan
Cumhurbaskanhgi Yillik Programi
MEB Stratejik Plan

MEM Stratejik Plam

Milli Egitim Kalite Cercevesi

Avrupa 2020 Stratejisi

Sektorel ve Tematik Strateji Belgesi
Diger Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Stratejik Planlar
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan
iklim Degisikligi Eylem Plam
Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani
Ulusal Girigimcilik Stratejisi ve Eylem Plani
2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Plam
Kadmimn Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1

2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Kurumumuzun faaliyet alanlari ile iiriin/hizmetlerine yonelik bilgiler Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Faaliyet Alanlari/Uriin Hizmetler

1.1. Otel Konaklama
Hizmetleri

1.2. Restoran / Kafeterya
Hizmetleri

1.3. Diigiin / Kokteyl /
Yemekli Organizasyonlar

Konaklama Hizmetleri
Resepsiyon Calismalari

Yiyecek ve Icecek Hizmetleri

Canh Miizik Hizmeti

ikram ( Yas Pasta, Kuru Pasta, Mesrubat vb. )
Salon Sislemeleri

FAALIYET ALANI 2: YONETIM iSLERI

Uriin / Hizmet

2.1. Muhasebe isleri

2.2 Personel isleri Hizmeti

Gorev / Faaliyet / Calisma

Gelir / Gider faturalarinin islenmesi
Personel maaslarinin yapilmasi
Stok sayim ve muhasebelestirilmesi
Cari hesaplarin takibi ve 6demesi
Ozliik haklar1 ¢ahsmalar

Derece terfi calismalar:

Hizmet ici egitim calismalar:

Personel motivasyonu ve mesleki birikimini artirici ¢alismalar



2.6 Paydas Analizi

Egitim kurumlari, 6nemli bir 6grenme alanidir. Bu kurumlarin; giivenli olusu, sosyal-
sportif-kultirel calisma alanlarinin yeterliligi ve amaca hizmet etmesi, atOlyelerinin,
kitlphanesinin, konferans salonunun ve diger etkinlik alanlarmin var olusu gibi fiziki
yeterlilikleri  sayesinde, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin  artacagi; dgrencilerin
motivasyon, uyum, akademik basari ve sosyal insan olabilme beceri sureclerini etkili
kullanabilecekleri diisiiniilmektedir.

Paydas analizi siirecinde Milli Egitim Miudiirligliniin teskilat yapisi, ilgili mevzuat,
hizmet envanteri ve faaliyet alanlar1 analiz edilerek i¢ ve dis paydaslar belirlenmistir.
Etki/onem matrisi kullanilarak paydaslar onceliklendirilmis ve nihai paydas listesi
olusturulmustur. Bu kapsamda, durum analizi ¢aligmalarinda katilimeilig1 saglamak ve genis
kitlelere ulagmak {izere i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler gelistirilmistir. Anketlere verilen
cevaplarin analiz bulgular raporlastirilmistir. I¢ ve dis paydas anketlerinden elde edilen
bulgulardan; durum analizi asamasinda GZFT ve PESTLE analizlerinde, gelecege yonelim
asamasinda da sorun alanlari, hedef ve stratejiler, riskler, tespitler, ihtiyaglarin belirlenmesi
stirecinde faydalanilmustir.

Kurumumuzun 2024-2028 yillarin1 kapsayan Stratejik Plani’ni olustururken mevcut
durum analizini ortaya koyabilmek adina 18 g¢alisanin katildigi 34 sorudan olusan calisan
memnuniyeti anketi gelistirilmis ve uygulanmistir. Yine 20 miisterinin katildigi 17 sorudan
olusan restoran memnuniyeti anketi ve 42 misterinin katildigi 15 sorudan olusan konaklama
miisterisi memnuniyet anketine verilen cevaplarin ylzdeleri ve frekanslari bulunarak ortaya
¢ikan tim sonuglar yorumlanmistir. Elde edilen veriler; GZFT analizinin olusturulmasina,
stratejilerin ve performans gostergelerinin belirlenmesine katki sunmustur.

Tablo 4. i¢ ve Dis Paydas Analizi

Paydas Adi ic / D1 Paydas Onem Etki
Derecesi Derecesi

Milli Egitim Bakanhg Dis Paydas 5 5
Dizce Milli Egitim Miidiirliigii Dis Paydas 5 5
Diger Kurum/Kuruluslar Dis Paydas 5 4
Valilik Dig Paydas 5 4
Universite Dis Paydas 5 4
Guvenlik Gugcleri (Emniyet, Jandarma) Dig Paydas 5 4
Sivil Toplum Kuruluslar (STK) Dis Paydas 4 4
Miidiirliige Bagh Diger Okul/Kurumlar DisPaydas 5 5
Muhtarhk D1 Paydas 5 5
Kurum Calisanlar: i¢Paydas 5 5



2.7 Kurum I¢i Analizi

2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Calismalar1 kapsaminda analiz calismalar1 odak bir

grupla gergeklestirilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgu, sonug, oneri ve degerlendirmeler

asagida sunulmustur.

Calisma sonuclarina gore gelistirmeye acik alanlar oncelik sirasina gore asagida

siralanmstir;

1- Kurum igi iklim
2- Calisanlarin motivasyonu
3- Kurumsal degerler
4- Kurum igi iletisim
5- Calisanlarin giiglendirilmesi ve karar alma siireglerine etkin katilimlari,
6- Bilgi paylasimi ve birimler arasi koordinasyon,
Gerg¢eklestirilen analizlere gore kurumun giiclii oldugu alanlar oncelik sirasina gore:

1- Kurum galisanlari arasindaki is birligi
2- Yoneticilerin katilimcilig1 desteklemeleri
3- Yeni fikirlere ve uygulamalara uyum

2.7.1 Teskilat Yapisi

Tablo 5. Teskilat Yapist

CANER BAG
KURUM MUDURU

1 | GUL KUGCUK

MUHASEBE VE OZLUK ISLERI

2 | GAMZE SALMAN GIDA MUHENDISI
3 | MUHAMMED MAHMUD KOCABIYIK DEPO SORUMLUSU
4 | NISANUR DEMIR RESEPSIYON SEFI
5 | ALIYAVUZ RESEPSIYONIST

6 | TALHA YILMAZ RESEPSIYONIST

7 | YASEMIN OZDOGAN

KAT HIZMETLERI/TEMIZLIK GRV.

8 | ERGIN ARIKAN

ASCI

9 | AHMET ARPACI

ASCI YARDIMCISI

10 | AYSEGUL BAYAR BULASIKCI
11 | SEMIHA KUSCUOGLU BULASIKCI
12 | YUSUF KAYA GARSON

10




2.7.2 insan Kaynaklan

Tablo 6. Calisanlarin Gérev Dagilimi

Calisan Unvam

Okul /Kurum Mudra
Midur Yardimeisi
Muhasebe

Gida Miihendisi

Depo Sorumlusu
Resepsiyon

Asclt

Asc1 Yardimeist
Bulagike1

Garson

Gorevleri

Mevzuattaki Gorevler
Mevzuattaki Gorevler
Mevzuattaki Gorevler
Mevzuattaki Gorevler
Mevzuattaki Gorevler
Mevzuattaki Gorevler
Mevzuattaki Gorevler
Mevzuattaki Gorevler
Mevzuattaki Gérevler
Mevzuattaki Gorevler

Tablo 7. Personelin Hizmet Siiresine Iligkin Bilgiler

Hizmet Siresi Kisi Sayisi %
1-4 Y1l 6 %50
5-6 Yil 3 %25
7-10 2 %16,7
10... Uzeri 1 %8,3

Tablo 8. Kurumda Olusan Yonetici Sirkiilasyonu Orani

Yil ierisinde Okul/Kurumdan Ayrilan Yil i¢cerisinde Okul/Kurumda Géoreve Baslayan
Yonetici Sayisi Yonetici Sayisi
2021 2022 2023 2021 2022 2023
1 0 0 1 0 0

Tablo 9. idari Personelin Katildigi Hizmet igi Programlar

Ad1 Soyadi Gorevi 2023 Yilinda Katildigin 2023 Yilinda Katildig:
Mahalli Hizmet ici Merkezi Hizmet i¢i
Kurs/Seminer Sayisi Kurs/Seminer Sayisi

Midur 3 4
Midur Yrd. 1 2
Toplam 4 6

11



2.7.3 Teknolojik Duzey
Bu bélimde, kurumumuzun teknolojik altyapisina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 10. Teknolojik Arag-Gere¢ Durumu

Led Ekran TV Sayis1 1 Yazici Sayist 6
Masadistu Bilgisayar Sayist 6 Fotokopi Makinas1 Sayisi 1
Tasnabilir Bilgisayar Sayisi 3 TV Sayisi 22
Projeksiyon Say1st 0 Internet Baglanti Hizi 100

Tablo 11. Fiziki Mekan Durumu

Miidiir Odas1 v

Miidiir Bagyardimeisi Odasi v

Miidiir Yardimeist Odast v

Otel Odalar1 v

Okuma Salonu v

Tv Salonu v

Camagirhane v

Internet Salonu v v
Cok Amaglh Salon v

Cay Bahcesi v

Yemekhane v

Konferans Salonu v v
Arsiv v

Depo v

Kutiiphane v v



2.7.4 Mali Kaynaklar

Bu bolimde kurumun mali kaynaklari belirtilmistir.

Tablo 12. Kaynak Tablosu

Kaynaklar
Genel Bitce
Ozel idare
Kira Gelirleri
Doner Sermaye
Dis Kaynak/Projeler
Diger(Satislar)

TOPLAM

Tablo 13. Harcama Kalemleri

Harcama Kalemi
Personel

Onarim

Temizlik

Iletisim

Kirtasiye

Satilan Mamul Maliyeti

Sarf Malzeme

Tablo 14. Gelir-Gider Tablosu

28.000.000 35.000.000 42.000.000

S
OCoOoooog

45.000.000

S
Ooocoogg

48.000.000

28.000.000 35.000.000 42.000.000 45.000.000 48.000.000

Cesitleri

Sozlesmeli olarak galisan personelin (cret, vergi, sigorta vb.

giderleri

Kurum binasi ve eklentileri ile ilgili her tiirlii kii¢iik onarim;
makine, bilgisayar, yazici vb. bakim giderleri

Temizlik malzemeleri alim giderleri

Telefon, faks, internet, giderleri

Her tiirlii kirtasiye ve basili evrak gideri

Uretimde kullanilmak iizere alinan her tiirlii ilk madde

malzeme giderleri
Her turli sarf malzeme gideri

Yillar 2021 2022 2023

Harcama Kalemleri Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider
Personel Maliyeti 788.745,11 1.242.782,20 2.547.899,46
Temizlik Malzeme Alim Gideri 20.661,31 61.390,70 109.063,54
Bakim Onarim Gideri 48.384,00 215.902,91 233.202,35
Telefon, internet Gideri 7.899,50 9.680,60 11.575,48
Sosyal Faaliyetler 610,69 963,42 3.961,68
Kirtasiye ve Basilt Evrak Gideri 23.674,06 25.518,18 24.951,14
Ik Madde Malzeme Maliyeti 1.268.814,94 3.344.467,48 4.952.468,90
Sarf Malzeme Giderleri 202.060,57 689.332,40 466.285,94
TOPLAM 2.360.850,18 5.590.037,89 8.349.408,49

13




2.8 Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analizinde; kurumumuzu etkileyebilecek digssal degisimler ve egilimler
degerlendirilmistir.

Kurumumuzda PESTLE Analizi yapilmis, kurumumuzun politik(siyasi), ekonomik,
sosyal ve teknolojik faktorleri incelenmis, énemli ve hemen harekete gecilmesi gereken
hususlar tespit edilmis ve bu faktorlerden elde edilen veriler 1s18inda olumlu (firsat) ve
olumsuz (tehdit) etkiler ortaya ¢ikarilmistir.

Kurumumuz politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki cevre degiskenlerini
degerlendirmis, bu degiskenlerin kurumun gelisimine nasil katki saglayacagi ve kurum
gelisimini nasil engelleyecegi belirlenmistir.

Bu degiskenlerden kurumumuzun gelisimine katki saglayacak olanlar bir “firsat”
olarak degerlendirilmistir. Bunun yani sira kurum gelisimini engelleyebilecek olan
degiskenler ise “tehdit” olarak alinmistir. Planlama yapilirken bu firsat ve tehditler g6z

Ontinde bulundurulmustur.

Sosyal faktorler ¢evrenin sosyokiiltiirel degerleri ve tutumlari ile ilgilidir. Bu deger ve
tutumlar kurumumuzun ¢alisanlart ve hizmet sundugu kesimler agisindan 6nemlidir. Ciinkii
bu konular 6rgitiin stratejik hedeflerini, amaglarin1 etkileyebilir, kurum ag¢isindan bir firsat ya
da tehdit olusturabilir. Sosyal acidan ¢evre analizi yapilirken kurumun bulundugu g¢evredeki
yasant1 bi¢imi, halkin kiiltiirel diizeyi, toplumsal gelenekler vb. konular dikkate alinmali, bu

konularin kurum agisindan bir firsat m1 yoksa tehdit unsuru mu oldugu tespit edilmelidir.

Teknolojik alandaki hizli gelismeler, telefon, radyo, televizyon ve internet gibi
giiniimiiz haberlesme aracglar1 ¢evrede olup bitenlerden zamaninda haberdar olma olanaklar
yaninda, yazili haberlesmenin ifade giicliiklerini ortadan kaldirmis, hatta birtakim olaylar

gorerek aninda izleyebilme imkéani sunmustur.

Herhangi bir haber, mesaj veya 6nemli bir olay, diinyanin herhangi bir yerine vakit
gecirmeksizin ¢ok ¢abuk ulagmakta; diinyanin herhangi bir yerinden bagka bir yere bilgi ve
deneyim transferi gergeklestirilebilmektedir. Bu durum bilimsel, teknik ve diislinsel alanlarda
meydana gelen gelismelerin iyi veya kotli sonuglariyla biitiin diinyaya yayilmasini

saglamaktadir.

Boylece, diinyada kisiler arasi iliskilerde oldugu kadar, grup ve uluslararasi iliskilerde
de sosyokiiltiirel yonden hizli degisimler meydana gelmektedir. Bilimsel, teknik ve diisiinsel
degisimler, egitim ve Ogretim alanindaki sistem ve yontemleri de temelinden degisime
zorlamaktadir.
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Tablo 15. PESTLE Analizi

Politik Faktorler

Mevcut hiikiimetin durumu
Siyasi istikrar

Dis ticaret politikalari
Vergi politikasi

Ticari kisitlamalar
Uluslararasi iligkiler

Ekonomik Faktorler

Dunyadaki genel ekonomik durum
Enflasyon ve degisim oranlari

Ekonomik biytime ve GSMH degisimleri
Faiz oranlar1

Para ve kredi kaynaklari

Is giicii mevcudiyeti

Enerji mevcudiyeti ve maliyeti

Doviz kurlart

Sosyo Kilturel Faktorler

Cevreye olan hassasiyet

Tiiketici egilimleri

Calisma ve bos zaman egilimleri
Zenginlik ve gelir dagilimi
Toplumun yas ve egitim dagilim
Dogum artis orani ve ortalama omiir
Toplumdaki etik degerler
Konum

Yasam tarzlar1

Etnik koken

Saglik bilinci

Kdiltdr ve alt kultarler

Teknolojik Faktorler

Sektordeki BT kullaniminin yayginligi

Enerji kaynaklar1 ve kullanilabilirligi

Alternatif ve yeni teknolojiler

Hukimetin, sektorlerin ve Universitelerin ARGE harcamalar
Teknoloji transferi

Siber glivenlik

CGevrimigi veri tabanlar

Dagitim ve tedarik zincirleri

Hukuki Faktorler

Vergi sistemi

Dis ticaret diizenlemeleri
Saglik ve gilivenlik yasalari
Tuketici koruma yasalari
Telif hakki ve patent yasalari
Kodeksler

Cevresel Faktorler

Cevre ilgili yasalar

Iklim degisikligi

Geri doniisiim ile ilgili yasalar

Atik yonetimi

Cevre dostu iiriin ve uygulamalarin kullanimi
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2.9 GZFT (Guglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

GZFT (Giglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) durum analizi kapsaminda
kullanilan temel yontemlerdendir.

Kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyabilmek icin genis katilimli bir grup ile
GZFT analizi yapilmistir.

Kurumumuzda yapilan GZFT analizinde okulun gucll ve zayif yonleri ile kurumumuz
icin firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

Guglu Yonler

Kokl bir kurum klttrine sahip olunmasi.

Ogretmenevinin cografi konumunun merkeze yakin olmas.

ISO 9001:2015 Kalite Y0dnetim Sistemi ve 1ISO 22000:2018 Gida Guvenligi Yonetim Sistemine sahip
olmast.

Kalite belgelerine sahip tedarikgi firmalarla ¢aligilmasi.

Tiim ¢aligmalarin ekip ruhu bilinciyle gergeklestirilmesi.

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin mesleki yeterliliklerinin st diizeyde olmasi.

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin iletisiminin gii¢lii olmasi.

I¢ ve dis paydaslarla is birliginin yiiksek diizeyde olmasi.

Giiclii bir yonetim yapisina sahip olmasi.

Calisanlar arasinda dayanismanin {ist diizeyde olmasi.

Surekli kaliteli hizmet, uygun fiyat ve hizmet rtnlerinin gesitliligi.

Hizmet Unitelerimizin gesitliligi. (Otel, Kafeterya, Restoran, Diigiin Salonu, Toplanti Salonu)
Miisterilerin memnuniyet orani.

Diger kurum ve kuruluslarla olan iligkiler.

Teknolojik imkanlarin yeterli olmas.

Kar eden bir kurum durumunda olunmasi.
Zayif Yonler

Hizmet binasinin ¢elik konstriiksiyon ve eski olmasi.

Tadilata ihtiya¢ duyulan alan sayisinin fazla olmasi.

Bina yapis1 geregi uygun yangin merdiveninin yapilamamasi.
Calisan personelde sik yasanan sirkiilasyonlar.

Otopark olmayisi.

Konferans salonunun kiiglik olmasi.

Yatak kapasitesinin az olmasi.

Diger 6gretmenevleri ile yiiriitiilen ortak calismalarin yetersizligi.
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Firsatlar

Calisan personelin siirekli hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi.

[limizin sosyal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklere sahip olmasi.

Ilimizin cografik konumunun cevre illere gore avantajli bir konumda olmasi.
Kurumun merkezi konumda yer aliyor olmasi.

Iller aras1 ulasimda otogara yakin konumda olmast.

Stirekli denetim altinda olan gilivenilir bir kurum olmasi.

Miisterinin kendini giivende hissetmesi nedeniyle tercih edilen bir kurum olmasi.

Valilik, Milli Egitim Midiirliigii ve Belediye’nin destegi.
Halk Egitim Merkezi ve Mesleki Egitim Merkezi ile is birligi yapilmasi.

Tehditler

[lin nitelikli gd¢ vermesine karsilik niteliksiz go¢ almas.

Mevzuat belirsizlikleri, degisiklikleri.

[lin deprem bolgesinde yer aliyor olmasi.

Toplumsal yap1 bozukluklari.

Madde bagimliliginin artmas.

Benzer 6zel kuruluslardaki diisiik kaliteyle diisiik iicret uygulamalari.
Yasal sorumluluklar.

Sozlesmeli personellerdeki motivasyon diigiikliigi.

Hizmet binasinin yetersiz olmasi.
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2.10 Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Anket sonuglari ve miisteri geri bildirimleri dogrultusunda mevcut durum tespiti
yapilmis ve ihtiyaclar belirlenmistir.

Tablo 16. Durum Analiz Tablosu

DURUM.
ANALIZi
ASAMALARI

TESPITLER/ SORUN
ALANLARI

IHTIYACLAR/ GELiSiM
ALANLARI

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

» Gostergelerle ilgili olarak izleme,
6leme ve degerlendirme
sorunlarinin olmast.

Bazi dis sebeplerle hedeflenen
sonuglara ulagilamamustir.

« Daha az sayida amag belirlenerek 6lgilebilir
hedefler ve gostergeler belirlenmesi.

Mevzuat Analizi

Mevzuat belirsizligi ve
degisiklikleri.

Mevzuatta yasanan belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi.

Ust Politika
Belgeleri Analizi*

Stratejik Plan Hazirlama, Performans
Programi ve Faaliyet Raporu Hazirlama,
Stratef'ik Yonetim Siireci ile ilgili diger is ve
islemler.

Paydas Analizi

Paydaslarin gesitliligi ve paydas
kitlesinin nicel biiyiikliigii,

Idarenin sorumluluk veya yetki
alan1 disinda paydas beklentilerinin
bulunmasi.

Plan doneminde kurumsal faaliyetler
hakkinda paydaslara yeterli bilgilendirme
yapilmas.

insan Kaynaklan
Yetkinlik Analizi

Personel sirkiilasyonunun sik
yaganmasl,

Sozlesmeli personelde yasanan
motivasyon diisiikliigii.

Personele yonelik sosyal/kultiirel faaliyetlere,
motivasyon ¢aligmalarina daha fazla 6nem
verilmesi.

Kurum Kultard
Analizi

Stratejik Y6netim Stirect ile 1lgili is
ve islemleri koordine edecek,
nitelikli personel sayisinin az
olmasi.

Merkezi ve mahalli hizmetici egitim
faaliyetlerine katilim ile Stratejik Y&netim
Stireci i? ve iglemlerini koordine edecek
personel sayisinin artirilmasi.

Fiziki Kaynak Analizi

« Kurum hizmet binasinin yetersiz
olmasi.

Yeni hizmet binasi yapilmasi.

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

On line rezervasyon sistemine
gecilememesi,

Muhasebe programinin versiyon
glncelleme ucretlerinin yiiksek
Olmasi.

On line rezervason sistemine gegilmesi igin
gerekli islemlerin yapilmast,

Ihtiyaca cevap verebilecek uygun maliyetli
programa gegilmesi.

Mali Kaynak Analizi

Ongoriilemeyen nedenlerden
dolay tahmini bitcenin
gerceklesmemesi,

Yiksek enflasyondan kaynakli kar
marjinin diigmesi.

Harcama planlamalarinda mali kaynaklarda
meydana gelecek 6ngorilemeyen
degisikliklerin dikkate alinmasi.
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3. MISYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLER
Kurum Midirliigimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi
kapsaminda ¢alisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik
plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Kurum

miidiirliigii tarafindan onaylanmistir.
3.1 MISYON

Paydaslarimizin 6gretmenevimize giiven duydugu, aldiklart kaliteli ve yenilikei
hizmetler ile misafirlerimizin kosulsuz memnuniyetini saglayabilmek i¢in ¢agimizin getirdigi
yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayarak, yerinde yatirimlarla misafirlerimizin tiim ihtiyag
ve beklentilerine uygun fiyat secenekleriyle yetkimiz, ¢alisma sartlarimiz 6lgiisiinde cevap

verdigimiz 6rnek alinan bir kurum olmaktir.
3.2 VIZYON

Sundugu hizmetlerin niteligi ile 6gretmenevlerinin 6rnek model aldig1 6ncii bir kurum

olmak.
3.3 TEMEL DEGERLERIMiZ

e Insan Haklar1 ve Demokrasinin Evrensel Degerleri,

e (evreye ve Biitiin Canlilarin Yasam Haklarina Duyarlilik,
e Analitik ve Bilimsel Bakis,

e Girisimcilik, Yaraticilik, Yenilikg¢ilik,

e Sanatsal Duyarlilik,

o Ahlakilik, sayginlik, adalet

e Tarafsizlik ve Giivenilirlik,

e Katilimcilik ve hosgorii

e Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

e Hizmette Kalite, is birligi, degisim ve gelisim
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BOLUM IV

AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI
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4. AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amag 1 KURUMUN FiZiKi YAPISININ iYILESTIiRILMESI

Hedef 1.1 OTEL ODALARINI REVIZE ETMEK

Performans :iﬁ?f.e Baslangic 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 izleme Rapor
Gostergeleri (%')S' Degeri Sk | Sikhg
PG 1.1.1 Kuguk 6 ayda
Tadilat Yapilan Oda %30 56 14 14 14 14 14 | 6aydal 1
Sayisi
PG 1.1.2 Buyuk 6 ayda
Tadilat Yapilan Oda %70 14 14 14 14 14 14 | 6aydal 1
Sayisi
Koordinatér Birim Resepsiyon
I§_ B.lrhgl > EIILEE S Kurum Idaresi ve Kat Hizmetleri Birimi
Birimler
Riskler Bina yapisinin tadilata uygun olmayisindan dolay: fiziki yapinin zarar gormesi.

" Konaklama yapilan odalarin standardi, kurum kaynaklar: etkin kullanilarak
Stratejiler e :

iyilestirilecektir.

Maliyet Tahmini 1.000.000,00 b
Tespitler Kullanim sikligindan dolay: tadilat ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi.
Ihtiyaclar Maddi Kaynak
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Amag 1 KURUMUN FiZiKi YAPISININ iYiLESTiRILMESI

Hedef 1.2 SOSYAL ALANLARI GELISTIRICI CALISMALAR YAPMAK

ABEETE | e izleme | Rapor

Performans Gostergeleri | Etkisi FANBIC | 9024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 . ho
(%) Degeri Sikhgr | Sikhgi

P(:: 1.2.1 Bahge Peyzaj 035 2 2 2 2 2 2 6 ayda 1 6 ayda
Diizenleme Sayisi 1
PG 1.2.2 6 avda
Resepsiyon/Lokal Alam | %30 2 1 1 1 1 1 |6aydal i’
Diizenleme Sayisi
PG 123
Orgamzafyon/Toplantl %35 4 1 1 1 1 1 6 ayda 1 6 ayda
Salonu Diizenleme 1
Sayisi
Koordinator Birim Kurum Idaresi
Is.B.lrhgl HETBIEGELS Lokal Birimi, Resepsiyon Birimi
Birimler

e Maddi kaynaklarin yetersizligi
Riskler e Mevcut alanlarin kapasitesinin yetersiz olmasi sebebi ile faaliyetinin sinirlt

olmasi.
. Kurumumuzun sosyal ve kiiltirel amagl fiziki mekanlarinin etkin kullanimi

Stratejiler 8

saglanacaktir.
Maliyet Tahmini 500.000,00 b
Tespitler Miisterilerden gelen talepler dogrultusunda yenileme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi.
Ihtiyaclar Maddi Kaynak
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Amag 1 KURUMUN FiZiKi YAPISININ iYILESTIRILMESI

Hedef 1.3 MUTFAK ALANINDA IYILESTIRMELER YAPMAK

AR | izleme | Rapor

Performans Gostergeleri | Etkisi | — o at81 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | ~°&™ ho
(%) Degeri Sikhgr | Sikhgi

PG 1.3.1 Bakimm ve ilk 6 ayda
alim yapilan donanim %30 30 10 10 10 10 10 | 6aydal 1
sayisl
PG 1.3.2 Bakim ve ilk 6 ayda
alim yapilan mutfak %30 30 30 30 30 30 30 |6aydal 1
arag gerec sayisi
PG 1.3.31SG 6 ayda
mevzuatina uygun %40 5 4 2 2 2 2 6 ayda 1 1
dizenleme sayisi
Koordinator Birim Kurum Idaresi
L Leba g Yapilacak Gida Miihendisi, Uretim Birimi
Birimler

o Maddi kaynaklarin yetersizligi
Riskler e Mevcut alanlarin kapasitesinin yetersiz olmasi sebebi ile faaliyetinin sinirh

olmasi.
o Mutfak arag gereglerinin periyodik bakimlari yapilarak iiretim aksamasi ve
.. iiretim kaybini engellemek.

Stratejiler . 5 . - - -

o Kurumun elektrik, su ve dogalgaz sistemlerinin verimli ¢aligmasini saglamak.

o [SG kurallarina uygun caligma alani olugturmak.
Maliyet Tahmini 1.000.000,00 b

. Mutfak ekipmaninin yilda 2 kere, tesisat sisteminin yilda 1 kere bakim onariminin

Tespitler

yapilmasi.
Ihtiyaclar Maddi Kaynak, teknik ekip.
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Amag 1 KURUMUN FiZiKi YAPISININ iYiLESTiRILMESI

Hedef 1.4 KURUMUN TEKNOLOJIK KAPASITESINI GELISTIRMEK

Hedefe Basl izl R
Performans Gostergeleri | Etkisi | —o3 286 | 5024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | Zeme | Japor
(%) Degeri Sikhgr | Sikhgi
PG 1.4.1 Bakimm yapilan 6 ayda
teknolojik arac gerec %50 50 30 30 30 30 30 |6aydal 1
sayisl
PG 1.4.2 Tlk alim 6 ayda
yapilan teknolojik arac %50 50 1 1 1 1 1 6 ayda 1 1
gerec sayisl
Koordinatdr Birim Kurum Idaresi
Ly b it Muhasebe, depo birimi
Birimler
Riskler o Maddi kaynaklarin yetersizligi
Stratejiler o Kurumun biligim teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi.
Maliyet Tahmini 300.000,00 &
. Saglikli bilgi aligverisi ve verilerin depolanmasi igin teknolojik arag¢ gereglerin
Tespitler o _
siirekli bakim onarim ihtiyacinin olmasi.
ihtiyaclar Maddi Kaynak, teknik ekip.
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Amag 2 CALISANLARIN VERIMLILIGININ VE MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI

KURUM ICI CALISANLARIN IS SURECLERINE AIT NITELIKLERINI VE

g2 VERIMLILIKLERINI ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK

Hedefe .
Performans Gostergeleri | Etkisi | D282P8I6 | o004 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 1Zleme | Rapor

(%) Degeri Sikhigr | Sikhgi

PG 2.1.1 I siireclerinin
gelistirilmesi icin 6 avda
kurumsal olarak %40 15 15 15 15 15 15 | 6aydal i’
gerceklestirilen egitim
sayisl
PG 2.1.2 is stireclerinin
gelistirilmesi icin
AT BETELS %40 135 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 6ayda1 | ©&Yda
gerceklestirilen 1
egitimlere katilan
personel sayisi
PG 2.1.3 Cabsanlarmnis | o/, 62 65 | 70 | 72 | 74 | 75 |6ayda1 | EVAR
giiciine katki puani 1
Koordinatdr Birim Kurum Idaresi
giﬁgtgr‘ Yapilacak Kalite Birimi, Milli Egitim Midirliigi, Halk Egitim Merkezi

e Egitici personelin olmamasi
Riskler o Egitici personelin yeterli yetkinlikte olmayisi

e Personelin egitime katilmamasi

.. e Kurum ¢alisanlarinin niteligini gelistirici caligmalar yapilacaktir.

Stratejiler N . . A . .

o Performans degerlendirmesi yapilarak isgiiciine katki puaninin belirlenmesi.
Maliyet Tahmini 20.000,00 b
Tespitler Personelin siirekli degigmesi sebebiyle egitim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi.
Ihtiyaclar Egitici yetkin personel
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Amag 2 CALISANLARIN VERIMLILiGININ VE MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI

Hedef 2.2 CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRICI ETKINLIKLER YAPMAK

Hedefe
Performans Gostergeleri | Etkisi
(%)

Baslangi¢ izleme | Rapor
Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhg1 | Sikhg

PG 2.2.1 Cahisanlarin

memnuniyetini artiric %50 1 2 2 2 2 2 6 ayda 1 6 ai/ da
yapilan etkinlik sayisi
PG 2.2.2 Yapilan 6 ayda
anketler sonucu ¢alisan %50 %77 %78 | %79 | %80 | %81 | %82 | 6aydal 1
memnuniyet orani
Koordinator Birim Kurum Idaresi
Ly LAt Vo el Kalite Birimi
Birimler
Riskler e Caligsanlar arasinda yasanmasi muhtemel anlagsmazliklar
o Mevsim kosullarinin elverigli olmayisi sebebiyle etkinlik yapilamamasi.
e (Calisan aidiyetinin artirilmasi i¢in etkinlikler yapilmasi.
Stratejiler o Basit, anlagilir ve kolay uygulanabilir bir 6l¢gme/degerlendirme sistemi le
memnuniyet orani takip edilecektir.
Maliyet Tahmini 300.000,00 &
Tespitler Onceki plan dénemi sonunda planlanan hedefe ulasilamamistir.
ihtiyaclar Maddi kaynak
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Amag 3 MUSTERI MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI

Hedef 3.1 OTEL MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK

ATIEE l_llzeiﬂue:f Baslangic | 504 | 2005 | 2026 | 2027 | 2008 | Aeme | Rapor
Gostergeleri (%) Degeri Sikhgr | Sikhig
PG 3.1.1 Miisteri 6avda | 6avda
Memnuniyeti Anket %30 %84 %85 | %85,5 | %86 | %86,5 | %87 i’ i’
Oram
!Z’G.3..1:2.OEeI hizmetleri %30 30 25 23 21 19 18 6ayda | 6ayda
ile ilgili sikayet sayisi 1 1
PG 3.1.3 Otel doluluk %40 %69 %70 | %705 | %71 | %715 | %72 6ayda | 6ayda
orani 1 1
Koordinatdr Birim Kurum Idaresi
R L e niasak Kalite Birimi, resepsiyon, kat hizmetleri
Birimler

e Miisteri beklentilerinin yiiksek olmasi

. o Fiziki yapimnin yetersiz olmasi

Riskler L T -

o Fiziki yapinin iyilestirmeye elverigli olmamasi

e Yatak sayisinin az olmasi

¢ Yeni bir 6gretmenevi yapilmast igin ilgili birimlerle goriismeler yapilacaktir.

o Miisteri sikayetleri kayit altina alinacak ve raporlanacaktir. Uygunsuzluklar i¢in
Stratejiler dizeltici faaliyet baslatilacaktir.

o Hijyen kontrolleri diizenli olarak yapilacaktir.

o Kurumun tanitimi i¢in gerekli caligmalar yapilacaktir.
Maliyet Tahmini 20.000,00 b
Tespitler Miisterilerden gelen geri bildirimlerin degerlendirme sonuglari
Ihtiyaclar
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Amag 3 MUSTERI MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI
Hedef 3.2 YIYECEK-ICECEK VE ORGANIZASYON HiZMETLERI MUSTERI MEMNUNIYETINI

' ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK

Hedefe .

PETVEITERE Etkisi | D2¥1302€ | 5004 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | Aeme | Rapor
Gostergeleri (%) Degeri Sikhgr | Sikhig
PG 3.2.1 Miisteri
Memnuniyeti Anket %30 %755 | %79 | %80 | %81 | %82 | %83 | ° ai’da 6 ai’da
Oram
PG 3.2.2 Alinan sikayet %30 12 10 9 8 7 6 6ayda | 6ayda
sayisi 1 1
PG 3.2.3 Toplu
organizasyon/toplanti %40 23 30 32 35 38 40 6 ai/ da | 6 ai/ da
sayisl

Koordinatdr Birim Kurum Idaresi

Is Birligi Yapilacak

L Kalite Birimi, Gretim birimi
Birimler

Miisteri beklentilerinin yiiksek olmasi

Fiziki yapinin yetersiz olmasi

Fiziki yapinin iyilestirmeye elverisli olmamasi
Maliyetlerin yiiksek olmasi

Personel yetersizligi

Riskler

diizeltici faaliyet baslatilacaktir.

Stratejiler o Hijyen kontrolleri duzenli olarak yapilacaktr.

e Uriin cesitliligi artirilacaktir.

e Kurumun tanitimi igin gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.

Miisteri sikayetleri kayit altina alinacak ve raporlanacaktir. Uygunsuzluklar igin

Maliyet Tahmini 100.000,00 b

Tespitler

Miisterilerden gelen geri bildirimlerin degerlendirme sonuglari

Ihtiyaclar Maddi kaynak

Tablo 17. Genel Maliyet Tablosu

Hedefler Maliyet Tahmini
Hedef 1.1. Otel Odalarin1 Revize Etmek 1.000.000,00 b
Hedef 1.2. Sosyal Alanlar1 Gelistirici Caligmalar Yapmak 500.000,00 b
Hedef 1.3. Mutfak Alaninda lyilestirmeler Yapmak 1.000.000,00 b
Hedef 1.4. Kurumun Teknolojik Kapasitesini Gelistirmek 300.000,00 1
Hedef 2.1. Kurum I¢i Calisanlarin Is Siireglerine Ait Niteliklerini ve 20.000.00 &
Verimliliklerini Artirict Calismalar Yapmak T
Hedef 2.2. Calisan Memnuniyetini Artirici Etkinlikler Yapmak 300.000,00 b
Hedef 3.1. Otel Miisteri Memnuniyetini Artirict Caligmalar Yapmak 20.000,00
Hedef 3.2. Yiyecek-Igecek ve Organizasyon Hizmetleri Miisteri 100.000.00
Memnuniyetini Artirict Calismalar Yapmak T
Toplam Tahmini Maliyet 3.240.000,00
Genel Biitceden Ayrilan Miktar 5.000.000,00 b

29




BOLUM V

iZLEME VE DEGERLENDIRME
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5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz stratejik planin1 donemlik ve yillik izleme ve degerlendirmesini asagidaki
esaslara bagl kalarak yapacaktir;

Stratejik planin performans Olglimii ve degerlendirilmesinde; hedefler bazinda
belirlenen performans gostergeleri ile hedeflerin ger¢eklesme oranlar1 ve yilda iki kez
yapilacak olan paydas memnuniyeti anket sonuglari esas alinacaktir.

Izleme siirecinde elde edilen veriler, stratejik hedefler ve performans gostergeleri ile
karsilagtirilarak tutarliligt ve uygunlugu ortaya konulacaktir. Stratejik planda belirlenen
hedeflere ulasilamamasi1 durumunda gerekli tedbirler alinacaktir.

Stratejik planin gerceklesme diizeyi incelenirken cari yil gbéz Oniine alinarak
degerlendirme yapilacaktir. Kurumumuzun izleme degerlendirmesini Haziran ay1 bitiminde
ilk 6 aylik ve Aralik ay1 bitiminde yillik olarak 2 donem halinde hazirlayacaklardir.

Stratejilerin yurGtilmesinden sorumlu olan birimler, izleme degerlendirme sirecinin
yiiriitiilmesinden de sorumlu olacaklardir. Performans programinda ayrintili olarak belirtilen
periyotlara uygun olarak, yapilan kontroller sonucunda planin islemesi ile ilgili aksakliklar
yasanmasi durumunda, sorumlu birimler tarafindan diizenleyici ve Onleyici faaliyetler
planlanacaktir.

Izleme ve degerlendirme siirecinin her asamasida yonetime geri bildirim saglanarak,
stratejik planin daha kaliteli, verimli ve etkili bir sekilde gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Stratejik plan streci sirekli degisebilen, dinamik bir siire¢ oldugu igin, bu siirecte,
planlama ve ayn1 zamanda kontrol teknigi olarak biitcenin de, statik olmak yerine esnek biitge
teknigine uygun olarak hazirlanmasi daha uygun olacaktir. Ayrica stratejik planda yer alan
faaliyetlerin belirli periyotlarla kontrol edilerek yeniden diizenlenmesi nedeniyle butcelerin
esnek sekilde planlanmasi ve faaliyetlerin degisimiyle birlikte maliyetlerin de degismesi

gerekecektir.
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